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Suun terveydenhuollon palveluseteli

Palvelun tavoite ja sisalto

Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestdd suun terveydenhuollon palveluja
hyvinvointialueen asukkaille. Asiakkaan ottaessa yhteyttd suun terveydenhuoltoon tekee
terveydenhuollon ammattihenkil6 hoidon tarpeen arvion ja maarittelee hoidon tarpeen
kiireellisyyden.  Asiakkaalla on oikeus padstda hammashoitoon hoitotakuun
maarittelemassa ajassa.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdda hyvinvointialueen vastuulle kuuluvia sosiaali- ja
terveyspalveluita. Hyvinvointialue antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut
palvelusetelin palvelumuodokseen, ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kdytossa.

Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin kdyttokohteet, joita voivat olla:

e Kokonaishoidon 1-2 hampaan hoito

e Kokonaishoidon anti-infektiivinen hoito

e Lohkeaman hoito

e Juurihoito

e Hampaan poisto

e Viisaudenhampaan leikkauksellinen poisto

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi

2. omavastuuosuuden kattohinnalla Hyvinvointialueen yksityishammaslaakarien
hoitamien potilaiden maksettavaksi jaaneiden omavastuuosuuksien keskiarvoa sen
jalkeen, kun Kela-korvaukset on ensin vahennetty. Asiakkaan omavastuuosuus saa
olla korkeintaan omavastuuosuuden kattohinnan suuruinen.

3. maksimihinnalla omavastuuosuuden kattohinnan ja palvelusetelin arvon summaa
4, ostopalvelun valtuutuksella Kanta-palveluihin sisdltyvda lomakerakennetta, jota
kdaytetdan terveydenhuollon tietojarjestelmissd. Palvelunjarjestdjd  antaa

valtuutuksella palveluntuottajalle oikeuden palvelunjarjestdjan potilasasiakirjoihin
ja oikeudet tallentaa syntyneet asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin.

Palvelusetelin asiakkaat

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle tai potilaalle:
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e Asiakas ei tdyta hyvinvointialueen asettamaa kriteeria palvelusetelin
myontamiselle.

e Asiakas haluaa kieltdaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hyvinvointialueen
tulee ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
(6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista)

e Asiakkaalla tulee olla suun terveydenhuollon tarpeen lisdksi kyky ja mahdollisuus
palvelusetelin kdayttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa.

e Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vdestorekisterissa, tai hanelld on
potilasasiakirjoissa merkinta lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita
olemassa olevia osoitetietojaan.

e Asiakas ei ole kirjoilla hyvinvointialueen alueella, jossa palveluseteli myénnetaan.

Palvelusetelin arvo

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelusetelin
toimenpidekohtaiset arvot perustuvat Suomen Hammaslaakariliiton
toimenpidekertoimiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen avaintoimenpiteelle antama
(SFA10) arvo on 40,50 euroa. Niille toimenpiteille, joille ei ole olemassa Suomen
Hammasladkariliiton kerrointa, kerroin on maaritetty toimenpiteen vaativuuteen
perustuen.

Hyvinvointialueella on oikeus muuttaa palvelusetelin arvon suuruutta ja omavastuukattoa
seka lisatd tai poistaa palvelusetelilla korvattavia toimenpiteitd. Naiden muutosten
voimaantulopaivasta ilmoitetaan palveluntuottajille etukdateen. Mikali palveluntuottaja ei
hyvaksy muutoksia, hanen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle annettuun maardaikaan mennessda. Muutokset eivat koske
palveluseteleitd, jotka on mydnnetty ennen muutospdivamaaraa.

Palveluntuottajan toimenpiteiden hinnoittelu

Palveluntuottajan palvelusetelihinnasto on palvelussa toimipistekohtainen.
Palveluntuottaja on yritys eika yksittdinen tyontekija.

Palveluntuottaja maarittaa palvelusetelijarjestelmassa hintakerroinlaskuriin
avaintoimenpiteelle (SFA10) oman kokonaishintansa (palvelusetelin arvo + asiakkaan
omavastuu), jonka perusteella kaikkien muiden toimenpiteiden kokonaishinnat
muodostuvat automaattisesti jarjestelmassa olevaan kerrointaulukkoon. Palveluntuottaja
saa poiketa kertoimiin perustuvista hinnoista ainoastaan siind tapauksessa, ettd
toimenpiteen suunniteltu hinta ylittaisi jarjestelméassa olevan maksimihinnan.

Palveluntuottajan toimenpide-/ hoitokokonaisuuskohtainen hinta ei saa ylittda Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen maarittamaa maksimihintaa. Tama tarkoittaa samalla myos sit3,
ettd hammaslaakarin perima asiakkaan maksettavaksi jddva omavastuuosuus ei muodostu
suuremmaksi kuin toimenpidekohtainen omavastuuosuuden kattohinta. Tama turvaa sen,
ettd asiakas ei joudu maksamaan palvelusetelihoidosta enempaa kuin KELA-korvatusta
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yksityishammaslaakarin antamasta hoidosta. Hintakerroinlaskuri (Excel) l16ytyy palse.fi-
portaalista.

Palveluntuottajan on mahdollista tehda hinnanmuutoksia vuosittain hyvinvointialueen
saantokirjan yleisessa osassa ilmoittamana ajankohtana. Hinnaston muutos koskee myos
keskenerdisia hoitoja; palvelusetelijarjestelmassa keskenerdisen hoidon palvelusetelin
arvo sdilyy kuitenkin ennallaan. Palveluntuottajan tulee kertoa asiakkaalle, mikali hanen
maksettavakseen tuleva omavastuuosuus tassa tilanteessa muuttuu.

Palvelusetelilla pyydettyja toimenpiteita on mahdollista muuttaa ladketieteellisesta tai
hammaslaaketieteellisesta syysta palvelusetelitoiminnan toimenpidekoodien sallimissa
rajoissa. Talléin hyvinvointialue korvaa palveluntuottajalle muutetun toimenpiteen
palveluseteliarvon mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa palveluseteliasiakkaalle kaikista hoidossa
tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista asiakkaan omavastuuosuuteen.
Palveluntuottajan ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisdltya kaikki asiakkaalta
veloitettavat kustannukset, esimerkiksi erillistd toimistomaksua ei saa peria.

Palvelusetelin myéntaminen ja palvelusetelin tiedot

Palvelusetelin saldo on seurattavissa palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan asiakkaan kaytettavissa olevan maaran palveluseteliportaalista palvelusta
sovittaessa.

Suun terveydenhuollon palveluseteli sisdltda seuraavat tiedot:

e asiakkaan nimi

e paatdksen numero ja varmenne

e palvelusetelin myontdjan yhteystiedot - palvelusetelin voimassaoloaika
e palvelusetelin sisdltamat toimenpiteet

Palvelusetelin palvelut

Palvelusetelilld ostetaan vain perushoitoa. Asiakkaalle tehddan palvelusetelilla pyydetyt
toimenpiteet. Ladketieteellisestd tai hammaslddketieteellisesta syystd johtuvat
poikkeamat hoitosuunnitelmasta sallitaan, mutta niistd on aina sovittava
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Poikkeama voi tadlléin olla hoitotoimenpiteen
lisdys tai muuttuminen kestoltaan tai vaikeusasteeltaan pienemmaksi tai isommaksi.
Esimerkiksi tilanteen niin vaatiessa hampaan paikkaamisen sijasta samaan hampaaseen
voidaan joutua tekemaan juurihoito.

Mikali asiakkaalle tulee palvelusetelihoitojakson aikana paivystyskriteerit tayttavaa
hoidontarvetta, palveluntuottaja voi tehdd tarvittavan ensiaputoimenpiteen.
Palveluntuottajan tulee kuitenkin ottaa yhteys Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen,
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joka voi liittda toimenpiteen palveluseteliin. Mikdli palveluntuottaja joutuu olemaan
akillisesti poissa tyOsta tai asiakkaan hoito pitkittyy muista syista, tulee palveluntuottajan
ottaa yhteyttd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen. Asiakkaan tarvitseman
jatkohoidon toteutuspaikka arvioidaan tall6in tapauskohtaisesti.

Palveluseteliin sisaltyy hoitosuunnitelma tai erikseen maaritelty hoitokokonaisuus, kaikki
muut palvelut maksaa asiakas itse. Jos asiakas kuitenkin haluaa esimerkiksi palveluseteliin
maaritellyn taytteen sijaan posliinipaikan, maksaa han itse valitsemansa taytemateriaalin
ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisten kustannusten erotuksen. Niissa
tapauksissa, joissa asiakas haluaa hammashoidon esiladkityksessa tai yleisanestesiassa,
maksaa han anestesian osuuden kokonaan itse. Asiakas maksaa myds lisdapalveluna itse
vain kosmeettiseksi katsottavat hoidot, kuten hampaiden valkaisun tai hammaskorun
kiinnityksen.

Kokonaishoidon 1-2 hampaan hoidon palveluseteli

Potilaalle tehddaan hyvinvointialueen hammaslaakarin toimesta suun ja hampaiston
perustutkimus ja hoitosuunnitelma, minkd perusteella potilaalle voidaan tarjota
palvelusetelia.

Palveluseteli sisdltdaa kiintedan tutkimusosan SAAO1, lisdksi palveluntuottaja lisdaa 1-2
hampaan hoitamiseksi tehdyt muut toimenpiteet (puudutus-, paikkaus-, juurihoito- tai
poistokoodit).

Palveluntuottajahammasldadkari  toteuttaa taman  hoitosuunnitelman  mukaiset
toimenpiteet.  Mikdli  palveluntuottajahammasldaakari  katsoo, ettd potilaan
ladketieteellisesti tai hammaslddketieteellisesti  tarpeellinen  hoito  poikkeaa
palvelusetelisséa maaritellystd hoidosta merkittdavasti, esim. jos jonkin hampaan
toimenpiteelle ei ole perustetta, hdan voi jattda sen tekemattd. Jos potilaalta |6ytyy
enemmadn hoidon tarvetta, palveluntuottajahammaslaakari on velvollinen kertomaan
muutoksista ja kustannuksista potilaalle. Palvelusetelilld pyydettyjda toimenpiteitd on
mahdollista muuttaa ladketieteellisesta tai hammaslaadketieteellisesta syysta perushoidon
toimenpidekoodien sallimissa rajoissa.

Kokonaishoidon anti-infektiivisen hoidon palveluseteli

Hyvinvointialueen hammasladkarin  potilaalle tekemdan suun ja hampaiston
perustutkimuksen ja hoitosuunnitelman perusteella potilaan jatkohoito voi olla koko suun
anti-infektiivinen hoito.

Palveluseteli sisdltdaa paatostuotteen SDAO4, jonka voi muutostoimenpidetydkalulla
vaihtaa joko SDAO3:een tai SDAO5:een riippuen toteutetun hoidon laajuudesta.

Anti-infektiivisen hoidon palvelusetelia ei voi laajentaa kasittamaan muuta hoitoa.

Jos potilaan suunterveys vaatii jatkohoitoa tai parodontologista konsultaatiota,
palveluntuottajahammaslaakarin  tulee olla yhteydessd Vantaan ja Keravan
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hyvinvointialueeseen. Talloin potilaan palvelusetelille voidaan lisata tarvittavat
toimenpiteet.

Lohkeaman hoito

Lohkeamapalvelusetelin kattama hoito toteutetaan yhdelld (syvan karieksen hoitona
kaytettavassa kattamishoidossa kahdella) kdynnilla. Lohkeamapalvelusetelin arvo sisaltaa
kaikki kaynnilla suoritettavat lohjenneen hampaan hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
Hoito voi kdytannossa vaihdella pienesta hionnasta vaikeaan poistoon.

Lohkeamapalvelusetelia ei voi laajentaa kasittamaan muuta hoitoa.
Juurihoito

Mikali hyvinvointialueen hammasladkari toteaa, ettda potilas tarvitsee hampaan
hoitamiseksi juurihoitoa, hammasldaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi tarjota
potilaalle palvelusetelia.

Palveluseteli sisaltaa kiintedan tutkimusosan SAAQ1, lisaksi palveluntuottaja lisdéd hampaan
hoitamiseksi tehdyt muut toimenpiteet (puudutus-, paikkaus-, juurihoito- tai poistokoodi,
jos paadytaankin poistoon.)

Hampaan poisto

Mikali hyvinvointialueen hammasladkari toteaa, ettd potilas tarvitsee hampaan
hoitamiseksi hampaan poiston, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi
tarjota potilaalle palvelusetelia.

Palveluseteli sisaltaa kiintean tutkimusosan SAAOQ1, lisaksi palveluntuottaja lisdda hampaan
poistamiseksi tehdyt muut toimenpiteet: puudutus- ja poistokoodit (joko EBAOO tai
EBAOS).

Jos poistohoitoon ldhetetyn potilaan hampaaseen on kuitenkin hammaslaaketieteellisesti
kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan kanssa ja
pyydettava muutosta hyvinvointialueen palvelusetelista vastaavalta hammaslaakarilta.

Viisaudenhampaan leikkauksellinen poisto

Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, ettd potilas tarvitsee viisaudenhampaan
hoitamiseksi leikkauksellisen poiston sekd arvioi PTG:n perusteella, ettd leikkauksellisen
poiston voi tehda ns. perushammaslaakari, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman
ja voi tarjota potilaalle palvelusetelia.

Potilas pyytda tarvittaessa itse PTG:n HUS:sta

Palveluseteli sisdltdaa kiintedan tutkimusosan SAAO1, lisaksi palveluntuottajalla lisaa
hampaan poistamiseksi tehdyt muut toimenpiteet: puudutus- ja poistokoodit (joko EBA10
tai EBA12 tai pienempi poistokoodi, jos hammasta ei tarvitsekaan leikata).
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Jos poistohoitoon lahetetyn potilaan hampaaseen on kuitenkin hammaslaaketieteellisesti
kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan kanssa ja
pyydettava muutosta hyvinvointialueen palvelusetelista vastaavalta hammaslaakarilta.

Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelien voimassaoloaika on kaikissa suun terveydenhuollon perushoidon
seteleissa nelja (4) kk. Hyvinvointialue voi tarvittaessa lyhentdaa voimassaoloaikaa, joten
se tulee tarkistaa erikseen myods palvelusetelista. Mikdli voimassaoloaika ei riita
palvelusetelin hoitojakson toteuttamiseen, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa
riittdvan ajoissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen.

Erilliset toimintaohjeet

Asiakkaan ldhettaminen  Vantaa-Keravan  hyvinvointialueen suun
erikoishoidon yksikkdoon (VSEY)

Mikali hoitosuunnitelmassa jonkin hammasldaaketieteellisen toimenpiteen toteuttaminen
on palveluntuottajahammaslaakarin arvion mukaan lilan vaativaa peruskoulutetun
hammasladkarin suoritettavaksi, mutta ei kuitenkaan vaadi sairaalaolosuhteita,
palveluntuottajahammasldaakari voi tehda asiakkaasta lahetteen Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen suun erikoishoidon yksikkoon (VSEY). Hoidon porrastuksessa
noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion yhtendisia kiireettéman hoidon perusteita.
Asiakkaan tulee olla tietoinen siitd, ettd hoidon tarve ja toteutuspaikka arvioidaan Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen suun erikoishoidon yksikdssa (VSEY) lahetteen perusteella.

Siind tapauksessa, ettd VSEY:ssd katsotaan, ettd ldhete ei ole kriteerien mukainen, tulee
asiakas ottaa hoitoon hyvinvointialueen perushoitoon ja vastaus laittaa palvelusetelin
tuottajahammaslaakarille.

Palvelusetelituottajien soveltuvuus ja tuottajana toimiminen

Yleiset ehdot

Palveluntuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtdisesti palvelusetelilla
pyydetty hoito hyvien hoito- ja toimintakdytantéjen mukaisesti siten, ettd hoito on
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hyvdan suun hoitoon kuuluvat
terveytta edistavat ja suusairauksia ehkdisevat toimenpiteet. Asiakasta motivoidaan ja
tuetaan ottamaan itse vastuu omasta suun terveydestdaan. Yritys vastaa myds kaikkien
hammaslaakariensa toiminnan oikeellisuudesta, riippumatta siitd mikd on
hammasldaakarin asema yrityksessa. Hoidon on noudatettava Suomalaisen Ldakéariseura
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Duodecimin ja Suomen Hammasladkariseuran Apollonian julkaisemia kdypa hoito-
suosituksia.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan palvelusetelissa mainitut suunterveyden
toimenpiteet. Ainoastaan viisaudenhampaan leikkauksellisen poiston palveluseteli on
seteli, jota jokaisen palveluntuottajan tai hammaslaakarin ei tarvitse tarjota.

Asiakkaan koko hoitojakson tulee toteutua hammasldaadketieteellisen tarpeen mukaan
kohtuuajassa. Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta ja informoi asiakasta tarpeen
mukaan esimerkiksi antamalla hoitoon valmistautumisohjeet sekd hoidon jalkeisen
ohjeistuksen (omahoito/ seuranta, jatkohoito).

Palveluntuottajalla  tulee olla voimassa oleva ldakehoitosuunnitelma seka
hygieniasuunnitelma ja noudattaa THL:n ohjetta "Ohje suun terveydenhuollon yksikdiden
tartunnantorjuntaan” (Valimaa, Hannamari, 2016).

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien
palvelusetelipotilaidensa palvelusetelilla pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos hyvinvointialue
irtisanoo  palveluntuottajan, niin  palvelusetelipotilaiden jatkohoito  sovitaan
asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelilld pyydettyja keskeneraisia
hoitoja tai toimenpiteitd toisella palveluntuottajalla tai hyvinvointialueen suun
terveydenhuollossa.

Mikali palvelusetelitoiminnassa jo mukana oleva palveluntuottaja vaihtaa toiselle
palvelusetelitoiminnassa olevalle vastaanotolle, hdnen tulee tehda
palvelusetelijarjestelmassa uusi hakemus vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Mikali
palvelusetelitoiminnassa mukana oleva palveluntuottaja perustaa kokonaan uuden
vastaanoton, hyvinvointialue tarkastaa hyvaksymiskriteerien tayttymisen ja tekee
hyvaksymisesta virallisen paatdksen. Palvelusetelitoiminta uudella vastaanotolla on
mahdollista aloittaa vasta kun vastaanoton tiedot nakyvat jarjestelmassa.

Vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettdava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka vastaa
siitd, ettd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittomasti palveluseteliportaaliin seka hyvinvointialueen
yhdyshenkildlle.

Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-aloitteisesti tiedotettava palvelun tuottamiseen
vaikuttavien olosuhteiden muutoksista palvelusetelijarjestelman kautta ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialuetta viipymatta sen jdlkeen, kun muutos on tiedossa, viimeistaan
kuukautta ennen kuin muutoksen on tarkoitus astua voimaan.
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Henkilosto

Palveluntuottaja  vastaa  palvelusetelitoimintaan  osallistuvan  henkilokuntansa
kielitaitovaatimusten tayttymisesta, lakisdaateisestd patevyydestda, osaamisesta seka
lakisaateisista koulutuksista, kuten sateilyturva-, tietosuoja- ja ladkehoidonkoulutuksista.
Palveluntuottaja huolehtii henkilokuntansa ammatillisen taydennys- ja jatkokoulutuksen
toteutumisesta.

Lisdksi palveluntuottajayritys on vastuussa siita, etta yrityksessa toiminimella toimivilla
ammatinharjoittajilla tai yrityksen osakkailla on potilasvakuutuslain mukainen vakuutus tai
muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti  aiheutuvien
henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskadytantoa

Mikali palvelusetelitoimintaan osallistuvan vyksittdisen tyontekijan kohdalla nama
ominaisuudet eivat tayty tai toiminnassa havaitaan puutteita, palveluntuottajan tulee
vaihtaa kyseinen tyodntekija toiseen tai kyseinen henkil6 ei voi jatkaa
palvelusetelitoiminnassa  Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen perustellusta
vaatimuksesta. Mikali naissa on puutteita, tyontekija ei voi jatkaa palvelussa. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue tarkistaa kaikkien yrityksen hammaslaakarien ja suuhygienistien
ammattioikeudet.

Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelilla  toteutettavia  terveydenhoidollisia  toimenpiteitd  suorittavalta
henkilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994)
ja asetuksen (564/1994) mukaista patevyytta.

Hammasladkari

e Palveluntuottajaksi hakeutuvalla hammaslaakarilla tulee olla Valviran myontama

lupa  harjoittaa hammasldadkarin  ammattia  itsendisesti  laillistettuna
ammattihenkiléna Suomessa. (Laki terveydenhuollon ammattihenkil®ista
559/1994).

e Kriteerien tayttyminen tarkistetaan ajantasaisesti Valviran yllapitamasta Terhikki-
rekisteristda. - Hammaslaakarilla tulee olla véahintaan suomen kielen hyva suullinen
ja kirjallinen taito. Kielitaito osoitetaan asetusten maardysten mukaisesti.

e Palveluntuottajayrityksen tulee tarjota palveluja sekd suomen etta ruotsin kielella.

Muu hoito- ja avustava henkilokunta
e Hammaslaakarilla tulee olla potilastydssa avustaja, esim. hammashoitaja.
Suuhygienisti

e Mikali vyrityksessd on suuhygienisti ja hammasladkari haluaa siirtdd osan
toimenpiteistd suuhygienistin tehtdvaksi, suuhygienistilla tulee olla ylempi
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hammashoitajan tutkinto tai hammashuoltajan, suuhygienistin tai suuhygienistin
(AMK) tutkinto ja hdanen tulee olla Suomessa laillistettu. (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd 559/1994)

e Suuhygienistilla tulee olla vahintdaan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito.

e Kielitaito osoitetaan asetusten maadrdysten mukaisesti. Linkit asetuksiin:
Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen... 481/2003 - S&aadokset
alkuperaisina - FINLEX ®, Laki julkisyhteis6jen henkilostolta... 424/2003 - Saadokset
alkuperdisina - FINLEX ©

e Palveluntuottajayrityksen tulee voida tarjota palveluja seka suomen etta ruotsin
kielella.

Tyontekijoista toimitettavat tiedot
Suun terveydenhuollossa vaaditaan kaikista yrityksen tyontekijoista seuraavat tiedot.

1. Henkilostoluettelo: hammaslaakarit ja suuhygienistit, jossa
e Hammaslaakarin asema yrityksessa
A. Yrittdjana itsendisena ammatinharjoittajana omalla vastaanotolla
B. Yrittdjana itsendisend ammatinharjoittajana, vuokralaisena
vastaanotolla, tydnantajana avustavalle henkilékunnalle
C. Yrittdjana itsendisena ammatinharjoittajana, vuokralaisena
vastaanotolla, vastaanottoa hallinnoiva yritys on tydnantaja
avustavalle henkilékunnalle (Vastuu Groupin Luotettava Kumppani —
jasenyydesta tieto). Tyontekijan toiminimen tai yrityksen Y-tunnus
janimi
D. Yrittdjana yhtion osakkaana tai yhtiomiehend (osakeyhti6, avoin
yhtio, kommandiittiyhtio)
E. Palkansaajana yrityksessa
e Valviran JulkiTerhikin otteesta tieto, ettd ammattioikeudet ovat kunnossa.
e Kielitaito, milla kielilla hammasldakari tai suuhygienisti tarjoaa palvelua.

2. Henkilostoluettelo: avustavasta henkilostosta listaus

Tilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava
toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaympariston on oltava
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle ja
muulle huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen,
toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytdssda on otettava huomioon
esteettomyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksil6lliset tarpeet ja yksityisyyden suoja.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan vdlinen suhde

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsenadisesti tai laillisen
edustajansa avustuksella palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Asiakkaan asemaa seka suhdetta palveluntuottajaan on
kuvattu tarkemmin saantokirjan yleisessa osassa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaalle mydnnetyn palvelusetelin
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistdan
tehtdva, jotta siitd ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun, palveluntuottaja itse huolehtii
maksuneuvotteluista sekda mahdollisesta perinnadsta.

Takuukaytannot

Asiakas ohjataan ottamaan yhteytta palveluntuottajahammasldaakariin meneilldan olevaa
hoitoa koskevissa ongelmatilanteissa. Palvelusetelikdytanndssa tama on palvelun
tuottavan hammaslaakarin ja asiakkaan valinen asia, koska heidan vililleen syntyy
sopimussuhde ja sita koskevat kuluttajaoikeuden saannokset.

Mikali palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan
virheestda johtuvasta syystd tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi,
aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Takuuhoitokdytannot eri hammasladketieteellisilla osa-alueilla ovat seuraavat:
Paikkaushoito

e Paikka uusitaan paasdantdisesti takuuna maksutta 12 kuukauden ajan, mikali
potilasasiakirjaan ei ole kirjattu tavanomaista huonompaa ennustetta paikan
kestolle.

Juurihoito

e Juurihoito uusitaan takuuna, mikali jalkikdteen voidaan todeta selvd hoitoon
liittyva laatuvirhe, kuten vajaa juuritayte, eika potilasasiakirjoista ilmene erityistd
syyta laatuvirheeseen. Juurihoidon takuuaika harkitaan tapauskohtaisesti
tarvittaessa  erikoishammasldaakaria  konsultoiden.  Takuuna  uusittavaan
juurihoitoon liittyvaa paikkausta ei veloiteta. Mikali juurihoidettu/ juurihoidossa
oleva hammas joudutaan poistamaan asianmukaisesta hoidosta huolimatta,
hampaan poistosta laskutetaan tavanomaisesti.
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e Mikali askettdin paikattu hammas joudutaan yllattden juurihoitamaan, ja
paikkauskdynnin yhteydessa hampaan tilan arviointi on tehty asianmukaisesti eika
silloin ole ollut havaittavissa indikaatioita juurihoidolle, juurihoidosta veloitetaan
tavanomaisesti, samoin uudesta paikasta.

Toteutettujen palvelujen kirjaaminen ja laskutus

Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirjatiedot antamastaan hoidosta kayntikerroittain
omaan potilastietojarjestelmaansa potilasasiakirja-asetuksen (STM 30.3.2009/298 tai sita
uudemman) mukaisesti viimeistdan viiden (5) vuorokauden sisalla.

Lisdksi palveluntuottaja merkitsee toteutuneet toimenpiteet (palvelutapahtumat)
palvelusetelijarjestelmaan viimeistaan viiden (5) vuorokauden sisalla.
Palvelusetelijarjestelman tapahtumakirjausten tulee olla yhtendiset potilaskertomuksen
kanssa, koska niiden perusteella tapahtuu palvelutapahtumien laskutus. Mahdollinen
potilasasiakirjojen tallennus Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen rekisteriin tulee tehda
suomen kielella. Tastd on tehty paatdés mm. sen vuoksi, ettei potilasturvallisuus
vaarantuisi.

Palveluntuottaja toimittaa tietoturvallisesti antamastaan hoidosta potilasasiakirjatiedot
rontgenkuvineen sahkoisesti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen maaritelmien
mukaisesti, kunnes palveluntuottajan kirjaamat potilastiedot tallentuvat potilastiedon
arkistoon jarjestajan rekisteriin ostopalvelun valtuutusasiakirjan avulla.

Palveluntuottajan tulee pitda jokaisesta asiakkaasta jatkuvaan muotoon laadittua,
aikajarjestyksessa etenevda potilaskertomusta. Potilasasiakirjoihin tulee merkita
asiakkaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset sekd laajuudeltaan riittdvat tiedot. Merkintdjen tulee olla
selkeitd ja ymmarrettdvia ja niitd tehtdessd saa kayttdad vain yleisesti tunnettuja ja
hyvaksyttyja kasitteitd ja lyhenteita.

Potilaskertomuksessa pitda olla potilasasiakirja-asetuksen (298/2009) mukaiset
perustiedot sekd merkinnat jokaisesta asiakkaan hoitokdaynnistd hoidon toteutumisen
mukaisesti. Tiedoista tulee ilmetd mm. toimenpiteiden suorituspdiva ja sisaltd, kuten
kdytetyt puudute- ja paikka-aineet ym. materiaalit sekd hoidon kulku (esim. juurihoidon
eteneminen neulanmittoineen). Annettuun hoitoon liittyvat rontgenkuvat tulee toimittaa
suun terveydenhuoltoon muiden potilasasiakirjojen kanssa.

Palveluntuottajan tulee kirjata viimeiselld kdynnilla Valmis-merkinta seuraavasti:
e Asiakkaan hoito saatu kokonaan valmiiksi: VALMIS (a: koko hoito valmis)
Palveluntuottajan tulee kirjata viimeisella kdaynnilla KESKEN-merkinta seuraavasti:

e Asiakas on perunut ajan eikd varannut uutta aikaa tai asiakas on jaanyt tulematta
sovitulta vastaanottoajalta (b: KESKEN)
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Potilasasiakirjat ja rontgenkuvat toimitetaan liitteena hoitopalautteen kautta (palse.fi-
jarjestelmdssa). Asiakkaan palvelusetelin tietoihin liitetdan tarvittavat hoitotiedot ja status
sekda mahdolliset rontgenkuvat (pl. OPTG, jonka asiakas pyytda itse HUS:sta)
lausuntoineen. Hoitotiedot ja status toimitetaan yhtena PDF-tiedostona (otsikoituna
palveluntuottajan nimi palse). Rontgenkuvien tallennusmuoto on JPEG (*.JPG). Tama
tallennusmuoto ei edellyta erillista ohjelmaa tiedoston avaamista ja tallentamista varten.
Tarvittaessa  palveluseteli voidaan tulostaa asiakkaalle kopiona sahkoisesta
palvelusetelijarjestelmasta.

Kaikki ladkemaaraykset, sairauslomat seka lausunnot ja muut todistukset tulee merkita
niiden antamisajankohdan mukaisesti.

Potilasasiakirjoja pitaa kasitella siten, etta potilassuhteen luottamuksellisuus ja asiakkaan
yksityisyyden suoja turvataan. Asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat
saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa, kuin heidan tyotehtavansa ja
vastuunsa sitd edellyttavat. Potilasasiakirjat tulee laatia siten, ettd asiakirjoihin sisaltyvien
tietojen eheys ja kaytettavyys voidaan turvata tietojen sailytysaikana. Koska asiakirjat ovat
viranomaisen asiakirjoja, palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjoja kasitellessdan
lisaksi, mitd hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta sdddetdan. Palvelutuottajan tulee
pitda palvelusetelipotilaita koskevat potilasasiakirjat erilldadn muista vastaavista
asiakirjoistaan.

Valtakunnallinen potilastiedon arkisto (KANTA) ja ostopalvelun valtuutus
(OSVA)

Ostopalvelun valtuutus on Palveluntuottajakohtainen valtuutus, jonka palvelun jarjestaja
tallentaa Potilastiedon arkistoon. Valtuutuksella maaritetdan palveluntuottajan
kayttooikeus palvelun jarjestdjan potilasasiakirjoihin, seka oikeus arkistoida
ostopalvelussa syntyneet asiakirjat palvelun jarjestdjan rekisteriin Potilastiedon
arkistossa. Ostopalvelun valtuutuksen kayton edellytyksend on, ettd molemmat
ostopalvelun valtuutuksen osapuolet - jarjestdja ja tuottaja — ovat Potilastiedon arkiston
kayttajia ja lisdaksi molemmilla on kadytéssdaan ostopalvelun valtuutuksen
toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma. Kaikilta palveluntuottajilta
edellytetaan, ettd he ovat liittyneet valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon ja heilld on
ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma.
Mikali palveluntuottaja ei ole liittynyt valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon tai hanella
ei ole kdytettavissdaan ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu
tietojarjestelmd, kun palveluntuotannossa otetaan Osva kayttoon, palveluntuottajan
hyvaksymispaatos voidaan perua ja palveluntuottaja poistetaan
palvelusetelijarjestelmasta.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi kayttda alihankkijoita suun terveydenhuollon -palvelusetelilld
tuotettavassa palvelussa. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyostd kuin omastaan ja
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alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan on
ilmoitettava palvelutoiminnassaan kdyttamansa alihankkijat ja niissa tapahtuvat
muutokset sekda ndiden osuus palvelusta. Palveluseteliportaaliin tulee liittaa
alihankkijoiden tilaajavastuulain mukaiset liitteet. Tarvittaessa hyvinvointialue voi lisaksi
pyytda palveluntuottajaa toimittamaan alihankkijoiltaan vastaavat selvitykset kuin
palveluntuottajalta on edellytetty ennen palveluntuottajan hyvaksymista
hyvinvointialueen  palveluntuottajaksi.  Palveluntuottajan vastaa  alihankkijansa
toiminnasta kuin omastaan.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Potilasvahinkolaki (585/1986)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisestda kasittelysta
(159/2007)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon voimaanpanosta (616/2021)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (564/1994)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (EU:n yleinen tietosuoja-
asetus)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Hallintolaki (434/2003)

Hyvinvointialueen yhteystiedot

Suun terveydenhuollon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Suun terveydenhuolto

HALLINTO

PL 63, 01030 Vantaan kaupunki
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Kayntiosoite: Pakkalankuja 5, 2. krs 01510 Vantaa

Sahkopostiosoite: palveluseteli.suunterveydenhuolto@vakehyva.fi
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